Zalacznik nr 2
Polityka prywatnosci
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejsza polityka prywatnosci Serwisu Internetowego ma charakter informacyjny, co
oznacza, ze nie jest ona zrodtem obowigzkow dla Ustugobiorcow Serwisu
Internetowego. Polityka prywatno$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym oraz
prawa osob, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzg¢dzi analitycznych.

. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu
Internetowego Roweneo.pl — Firma Handlowo Ustugowa "roweneo.pl" Daniel Koza

z siedzibg w Wieliczka 30-698, mieszczacg si¢ przy ulicy Golkowice 522
zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow o numerze NIP 6981904322 i numerze
REGON 121278240, telefon: +48 888530203, e-mail pomoc@roweneo.pl zwana dalej
»Administratorem” i b¢daca jednoczes$nie Uslugodawcg Serwisu Internetowego.

. Pod pojeciem danych osobowych nalezy rozumie¢: wszelkie informacje

identyfikujace lub umozliwiajace identyfikacj¢ osoby fizycznej, takie jak imig,
nazwisko, adres e-mail, nr telefonu, adres IP, lub inne identyfikatory internetowe
gromadzone za posrednictwem plikow cookies lub innych podobnych technologii np.
dane o lokalizacji.

. Pod pojeciem przetwarzania danych nalezy rozumie¢: wszelkie operacje
wykonywane na danych osobowych jak np. zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
modyfikowanie, przegladanie, ujawnianie, usuwanie.

. Pod pojeciem Partnerow Biznesowych nalezy rozumie¢ zaufane podmioty, z ktorymi

Administrator prowadzi wspotprace:

o Uslugi Informatyczne Jakub Wactaw o numerze NIP 9442073526, z siedziba
w Krakowie 31-579, ul. Narciarska nr 30, lok 11

o Pax Animi Bogdan Rura, o numerze NIP 8732308055, z siedzibg w Bochni
32-700, ul. Sadecka 27A

o W zwiazku z korzystaniem z Serwisu Internetowego, Administrator zbiera
dane osobowe Ustlugobiorcéw w zakresie koniecznym do §wiadczenia Ustug
Elektronicznych oferowanych w ramach Serwisu, a takze zbiera informacje o
aktywnos$ci Uslugobiorcow w Serwisie. Dane osobowe w Serwisie
Internetowym przetwarzane sg przez Administratora zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych) — zwane dalej ,,RODO” lub ,,Rozporzadzenie RODO”.
Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO: http://eur-lex.europa.cu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679.

o Korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym zawieranie umow o $wiadczenie
ustug elektronicznych jest dobrowolne. Podobnie, zwigzane z tym podanie
danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu Internetowego




1.

Uslugobiorcg jest dobrowolne. Jednak, w przypadku zawierania z
Administratorem umoéw o Swiadczenie Ustug Elektronicznych, niepodanie w
przypadkach i w zakresie wskazanym w Serwisie Internetowym danych
osobowych niezbgdnych do zawarcia i wykonania umowy o §wiadczenie
Ustlugi Elektronicznej z Administratorem skutkuje brakiem mozliwos$ci
zawarcia tejze umowy. Ponadto, czasami podanie danych osobowych jest
wymogiem ustawowym wynikajacym z powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa (np. przetwarzanie danych w celu prowadzenia ksigg
podatkowych lub rachunkowych).

o Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osob,
ktorych przetwarzane przez niego dane osobowe dotycza, a w szczegdlnosci
jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3: (1)
przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z
prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi
celami; (3) merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w
jakich sg przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajacej
identyfikacj¢ osob, ktorych dotycza, nie dtuzej niz jest to niezbedne do
osiggnigcia celu przetwarzania oraz (5) przetwarzane w sposob zapewniajacy
odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrong przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa
utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkoéw
technicznych lub organizacyjnych.

o Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci osob fizycznych o r6znym
prawdopodobienstwie 1 wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie
srodki techniczne 1 organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato si¢ zgodnie z
prawem i aby mogt to wykaza¢. Srodki te sa w razie potrzeby poddawane
przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje $rodki techniczne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione,
danych osobowych przesytanych droga elektroniczna.

o Wszelkie stowa, wyrazenia 1 akronimy wystepujace w niniejszej polityce
prywatnosci i rozpoczynajace si¢ duzg literg (np. Ustugodawca, Serwis
Internetowy, Ustuga Elektroniczna) nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicja
zawarta w Regulaminie Serwisu Internetowego dostepnym pod linkiem:
https://roweneo.pl/pomoc/regulamin/

o Administrator zapewnia, ze nie planuje swiadomie zbiera¢ danych dotyczacych
0sOb ponizej 16 roku zycia. Zakres zebranych danych osobowych nie obejmuje
wieku tych osob.

§2 PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach,
gdy — i w takim zakresie, w jakim — spelniony jest co najmniej jeden z ponizszych
warunkow: (1) osoba, ktorej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow; (2)
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej
dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez



Administratora lub przez strong trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nadrzedny
charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci
osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych osobowych.

2. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo
zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych w ust. 1 powyze;j.

3. Dane osobowe Ustugobiorcy sg zbierane w nastepujacy sposob:

a. Ustugobiorca osobiscie podaje dane np. podane e-maila w procesie
zapisywania si¢ / rejestracji w serwisie;

b. Automatycznie, podczas korzystania przez Ustugobiorce z Serwisu (np.
pozyskanie danych za pomocg plikéw cookies lub innych podobnych
technologii);

c. Dane pozyskane od kontrahentéw Administratora.

§3 PRZETWARZANIE DANYCH W SERWISIE
INTERNETOWYM

1. Kazdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych
przetwarzanych przez Administratora wynika z dziatan podejmowanych przez danego
Ustugobiorce w Serwisie Internetowym.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w zwiazku z korzystaniem przez
Uslugobiorce z oferowanych w Serwisie ustug elektronicznych np.
subskrypcji/rejestracji/danych transakcyjnych lub w innych celach zwigzanych z
$wiadczonymi przez Administratora ushugami w zakresie okreslonym Regulaminem
Serwisu Internetowego. Ponadto, dane osobowe przetwarzane sg takze w zwiagzku z
kierowang do Administratora przez Uslugobiorcg w roznych sprawach
korespondenc;ja.

3. Dane osobowe przetwarzane s3 rowniez w zwigzku z wykonywaniem przez
Administratora obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa (w tym polegajacych na
przekazaniu danych odpowiednim organom panstwowym).

4. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w Serwisie Internetowym w
nastepujacych celach, na nastgpujacych podstawach:

Podstawa prawna
Cel przetwarzania danych przetwarzania i okres
przechowywania danych
Wykonanie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej (np. o
$wiadczenie ushugi Newsletter, ustugi w zakresie udostgpniana
tresci gromadzonych w Serwisie lub utrzymywania w Serwisie Artykut 6 ust. 1 lit. b)
tre$ci zamieszczonych przez Ustugobiorcow, ustugi Chatbot w Rozporzadzenia RODO-
komunikatorze Messenger na profilu Administratora na wykonanie umowy.
platformie Facebook) lub podjecie dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed zawarciem w/w umow
Artykut 6 ust. 1 lit. f)

Marketing bezpos$redni (tj. ushug i towaréw wilasnych Rozporzadzenia RODO -

Administratora) prawnie uzasadniony interes
administratora.

Marketing Artykut 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia RODO

(zgoda osoby, ktorej dane



dotycza.
Wypekienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze danych np. prowadzenie ksiag podatkowych lub Artykut 6 ust. 1 lit. c)
rachunkowych, przekazanie danych uprawnionym podmiotom Rozporzadzenia RODO
(np. policja, prokurator)
Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen jakie moze
podnosi¢ Administrator lub jakie moga by¢ podnoszone wobec
Administratora, analiza aktywnosci Ustugobiorcow podczas
korzystania z Serwisu, a takze ich preferencji, w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnos$ci i $wiadczonych ustug przez
Administratora (cele statystyczne i analityczne), profilowania  Artykut 6 ust. 1 lit. f)
potrzeb Ustugobiorcow w celu wys$wietlania tresci Rozporzadzenia RODO
dostosowanych do ich potrzeb jak réwniez tresci
odpowiadajacych geolokalizacji tj. tresci o charakterze
lokalnym, marketingu bezposredniego, rozpatrywania kwestii
zgloszonych przez Ustugobiorce lub w celu innych prawnie
uzasadnionych interesow Administratora lub strony trzeciej

Ponadto, dane osobowe Ustugobiorcéw zapisywane sg w tzw. dzienniku logoéw tj. programie,
ktory w chronologiczny sposob zapisuje informacje o dziataniach podejmowanych w obrebie
Serwisu. Z tak zapisanych informacji Administrator korzysta w celach zwigzanych ze
$wiadczeniem ustug elektronicznych na rzecz Uzytkownikéw (podstawg prawna: Artykut 6
ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO, w celach zarzadzania Serwisem, w celach statystyczno-
analitycznych (podstawa prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia RODO), a takze w
celu realizacji zasady rozliczalno$ci, jesli chodzi o ochron¢ danych osobowych (podstawa
prawna: Artykut 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia RODO).

§4 OKRES PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

Zasadniczo, dane osobowe sg przechowywane nie dluzej niz wymaga tego realizacja celow
dla ktorych byly zebrane. Przepisy prawa mogg jednak wymaga¢ od Administratora
dtuzszego przechowywania. I tak, dane osobowe przetwarzane sa przez nastepujace okresy
czasu:

a. Obowigzywania umowy zawartej z Administratorem;

b. Do czasu cofnigcia zgody przez Ustugobiorce (gdy dane osobowe przetwarzane sg w
oparciu o zgod¢ Ustugobiorcy);

c. Rozpatrywania kwestii skierowanej do Administratora przez Ustugobiorce;

d. w przypadku danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z uzasadnionym
interesem Administratora — do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu
Administratora stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania; w przypadku danych przetwarzanych do
cekow statystycznych z wykorzystaniem narzgdzia Google Analytics, dane te beda
usuwane po maksymalnie 50 miesigcach

e. Wskazany w przepisach prawa, gdy przepisy te naktadaja obowigzek przetwarzania
danych osobowych;



Administrator informuje jednocze$nie, ze wskazany wyzej czas przetwarzania danych
osobowych moze by¢ przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jesli przetwarzanie
danych osobowych jest konieczne do ustalenia, dochodzenia, lub obrony przez roszczeniami.
Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami
prawa. Zas po uptywie okresu przetwarzania, dane osobowe sg nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

§5 ODBIORCY DANYCH W SERWISIE
INTERNETOWYM

1. Administrator zapewnia, iz nie przekazuje danych osobowych podmiotom do tego
nieuprawnionym. Co do zasady Administrator bez zgody Ustugobiorcy nie udostgpnia
danych osobowych (oprécz nazwy uzytkownika i nr telefonu dla zarejestrowanych
uzytkownikdéw). Majac jednak na uwadze, ze Swiadczac ushugi w ramach Serwisu
Administrator postuguje si¢ podwykonawcami tj. podmiotami zewnetrznymi
(wskazanymi w ust. 4 ponizej) dane osobowe udostepniane sa podwykonawcom
Administratora, jesli udostepnienie stanowi element wykonywanej na rzecz
Ustugobiorcy ustugi. A ponadto, dane sg udostgpniane rowniez podmiotom trzecim,
jesli przepisy prawa naktadajg na Administratora obowigzek do udostepnienia tych
danych osobowych (np. organom $cigania).

2. Administrator korzysta wylacznie z ustug takich podmiotow przetwarzajacych, ktorzy
zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, tak by przetwarzanie spelniato wymogi RODO i chronito prawa
0sob, ktorych dane dotycza.

3. Przekazanie danych przez Administratora nie nast¢puje w kazdym wypadku i nie do
wszystkich wskazanych w polityce prywatnos$ci odbiorcéw lub kategorii odbiorcow —
Administrator przekazuje dane wylacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji
danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezb¢dnym do jego
zrealizowania.

4. Dane osobowe Ustugobiorcow Serwisu Internetowego moga by¢ przekazywane
nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:

a. dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwigzania techniczne,
informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajagce Administratorowi
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w tym Serwisu Internetowego 1
$wiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci
dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Serwisu
Internetowego, dostawcy poczty elektronicznej 1 hostingu oraz dostawcy
oprogramowania do zarzadzania firmg i udzielania pomocy technicznej
Administratorowi)

b. dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i1 doradczych (w szczegdlnosci biuro
ksiggowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna), a takze: agencjom
marketingowym.

5. Pod warunkiem uzyskania zgody Ustugobiorcy, jego dane osobowe moga zosta¢ takze
udostepnione innym podmiotom w ich wlasnych celach, w tym w celach
marketingowych.

§6 PRZEKAZYWANIE DANYCH POZWA EOG



1. Zasadniczo Administrator przetwarza dane osobowe na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (dalej: EOG). Administrator przekazuje dane osobowe poza EOG
tylko gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego (tj. zgodnego z
przepisami prawa) stopnia ochrony w tym zakresie. Podkreslamy jednak, ze w kazdym
wypadku umowa jaka Administrator zawiera z podwykonawca spoza EOG
zobowiazuje go do poufnosci i do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w
niezbednym dla osiggni¢cia celu zakresie. Administrator w tym miejscu informuje, ze
niektorzy sposrod jego podwykonawcow np. Google, Facebook czy Alexa Internet Inc
maja siedzib¢ poza terytorium EOG.

2. Dane osobowe nie sg przekazywane do organizacji mi¢dzynarodowych.

§7 MARKETING I PROFILOWANIE W SERWISIE
INTERNETOWYM

1. Przetwarzanie danych osobowych przez Administratora w celach marketingowych
polega w szczegdlnos$ci na: prezentacji Ustugobiorcy tresci reklamowych
odpowiadajacych preferencjom Ustugobiorcy (reklama targetowana), prezentacji
tresci reklamowych nieodpowiadajacych preferencjom Ustugobiorcy (reklama
tradycyjna), przesytaniu tresci reklamowych na podany przez Ustugobiorce e-mail (w
razie zapisu na Newsletter), podejmowaniu innych dziatan (w tym marketing
bezposredni albo dziatania (na ktore Ustugobiorca wyrazit zgode)).

2. Rozporzadzenie RODO naktada na Administratora obowigzek informowania o
zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w
art. 22 ust. 1 14 Rozporzadzenia RODO.

3. Administrator informuje, iz w celu realizacji swych potrzeb marketingowych on sam,
a takze jego Partnerzy Biznesowi moga stosowac tzw. profilowanie przy
wykorzystaniu automatycznego przetwarzania danych (w tym moze si¢ zdarzy¢, ze
rowniez i danych osobowych — w szczegdlnosci gromadzonych za posrednictwem
plikow cookies oraz podobnych technologii) tj. w celu emisji reklamy targetowanej, a
wigc reklamy odpowiadajacej preferencjom Ustugobiorcéw. Profilowanie polega na
dokonywaniu automatycznej oceny lub analizy wybranych cech dotyczacych osoby
fizycznej w celu analizy jej zachowania badZ prognozowania jej zachowania w
przysztosci. Wskazac¢ nalezy, ze decyzje podejmowane na podstawie profilowania nie
dotycza zawarcia lub odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, czy tez mozliwo$ci korzystania z Ustug Elektronicznych w Serwisie
Internetowym. Mimo profilowania to Ustugobiorca podejmuje swobodnie decyzje,
czy bedzie zainteresowany ustugg/towarem wskazanym w reklamie targetowane;j.
Jednocze$nie informujemy, ze przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych w szczegdlnosci w zwigzku z profilowaniem przez osoby trzecie tj.
przez naszych Partneréw Biznesowych wymaga zgody Ustugobiorcy, ktdra to zgoda
moze by¢ w kazdym czasie wycofana.

4. Administrator moze kierowa¢ do Ustugobiorcy tresci marketingowe za posrednictwem
réznych kanatéw komunikowania, a w szczegdlnosci droga: e-mail, SMS/MMS,
rozmowy telefonicznej, pod warunkiem jednak, ze Ustugobiorca wyrazit zgod¢ na
takie dziatania Administratora. Przy czym, zgoda, o ktoérej mowa moze zostaé
wycofana w dowolnym momencie, co nie wplywa na legalno$¢ dziatan
podejmowanych przez Administratora do czasu jej wycofania.

§8 NEWSLETTER



. Ushuga Newslettera swiadczona jest wytacznie takim Ustugobiorcom, ktérzy w celu

korzystania z tej ustugi podali swdj adres e-mail, na ktéry przesytane sg tresci w
ramach ustugi, o ktérej mowa. Podanie swojego adresu e-mail jest dobrowolne,
aczkolwiek bez jego podania swiadczenie ustugi Newsletter nie jest mozliwe.
Ustugobiorca zarejestrowany do Ustugi ,,Newsletter” w kazdym czasie ma prawo
dokonania zmiany badz usunigcia swoich danych wprowadzonych w procesie
subskrypcji na newsletter.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie wypisac si¢ z listy subskrybentow Newsletter’a
poprzez kontakt z Administratorem w jakichkolwiek formie, a w szczegdlnosci
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Administratora pomoc@roweneo.pl, a
takze poprzez kliknigcie w odpowiedni link dostepny w przesytanych Ustugobiorcy
wiadomosciach e-mail.

Poprzez newsletter Uslugobiorcy, ktéry sie na niego zapisat, wysytane sg informacje
zwigzane z problematyka poruszang w Serwisie Informacyjnym lub z powiadomienia
o nowych tresciach zamieszczanych w Serwisie Informacyjnym. W treSci Newslettera
moga znajdowac si¢ takze tresci o charakterze marketingowym, zarowno o towarach
lub ustugach Administratora jak i jego parterow biznesowych.

Dane osobowe podane w zwigzku z subskrypcja na Newsletter sg przetwarzane na
podstawie i w celu: a) wykonania umowy tj. $wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit.b)
RODO), b)uzasadnionego interesu Administratora (tj. tresci marketingowe przesytane
w ramach Newslettera, w celach analityczno-statystycznych, a takze w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - art. 6 ust. 1 lit. F) RODO), ¢) zgody
Ustugobiorcy (przesytanie tresci marketingowych dot. podmiotéw trzecich), art. 6 ust.
1 lit. A) RODO).

§9 PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Ustugobiorcy przystuguja nastepujace prawa:

1.

Prawo do bycia informowanym o tym kto, w jakich celach, jakiego rodzaju dane
osobowe Ustugobiorcy przetwarza, komu te dane sg udostepniane, przez jaki okres
dane sg przetwarzane, prawach jakie Ustugobiorcy przystuguja jako podmiotowi
danych osobowych, jakie jest zrodto danych (jezeli dane nie pochodzg bezposrednio
od Uslugobiorcy), czy dane podlegaja procesom podejmowania zautomatyzowanych
decyzji oraz czy sg przekazywane do panstw trzecich lub organizacji
mi¢dzynarodowych;

Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuni¢cia lub przenoszenia — osoba,
ktorej dane dotycza, ma prawo zadania od Administratora dost¢pu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usunigcia (,,prawo do bycia zapomnianym”) lub
ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegotowe
warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sa w art. 15-21
Rozporzadzenia RODO.

Prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie — osoba, ktdrej dane
przetwarzane sa przez Administratora na podstawie wyrazonej zgody (na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie — ktore mozna zgtosi¢ Administratorowi w
jakikolwiek sposéb - bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.



4. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktorej dane przetwarzane

sg przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w
sposob 1 trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa
polskiego, w szczegolnosci ustawy o ochronie danych osobowych. Organem
nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo do sprzeciwu — osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie
whnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczego6lng sytuacja — wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f)
prawnie uzasadniony interes administratora (np. cele analityczne, statystyczne —a w
tym profilowanie). Administratorowi w takim przypadku nie wolno juz przetwarzad
tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow, praw i
wolnos$ci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu dot. marketingu bezposredniego — jezeli dane osobowe sa
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane dotycza, ma
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie,
w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezpos$rednim.

W celu realizacji uprawnien, o ktorych mowa w niniejszym punkcie polityki
prywatno$ci mozna kontaktowac si¢ z Administratorem poprzez przestanie stosowne;j
wiadomosci pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres Administratora wskazany na
wstepie polityki prywatnos$ci lub korzystajac z formularza kontaktowego dostgpnego
na stronie Serwisu Internetowego.

§10 COOKIES W SERWISIE INTERNETOWYM, DANE

I.

EKSPLOATACYJNE I ANALITYKA

Serwis Internetowy korzysta z plikdw cookies oraz z podobnych technologii. Pliki
cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow
tekstowych, wysylane przez serwer i zapisywane po stronie Ustugobiorcy (np. na
dysku twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamigci smartfona — w
zalezno$ci z jakiego urzadzenia Uslugobiorca korzysta). Szczegoétowe informacje dot.
plikdw cookies, a takze histori¢ ich powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj:
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ciasteczko.

. Administrator moze przetwarza¢ dane zawarte w plikach cookies podczas korzystania

przez odwiedzajacych ze strony Serwisu Internetowego w nastepujacych celach:

a. Utlatwienia nawigacji na stronach Serwisu, w tym poprzez utrzymanie sesji
Uzytkownika, dzigki czemu nie ma przymusu na kazdej podstronie logowac
si¢ ponownie;

b. weryfikacji i rozwoju naszej oferty, w tym poprzez dostosowanie zawartosci
Serwisu do preferencji Ustugobiorcy;

c. w celu wyswietlania tresci oraz poprawy jakosci Ustug Elektronicznych.

d. w celach analityczno-statystycznych;

e. e celach marketingowych, a w szczegdlnosci w celu prezentowania reklamy
targetowanej;

f. prezentowania tresci uwzgledniajacych preferencje Uzytkownika.

3. Korzystajac z Serwisu Internetowego bez zmiany ustawien przegladarki w zakresie

prywatnosci pliki cookies beda zapisywanie w pamigci urzadzenia Ustugobiorcy.



Ponadto, korzystajac z Serwisu, Ustugobiorca wyraza zgode na przetwarzanie danych
zgromadzonych za posrednictwem plikéw cookies (i podobnych technologiach) w
celach marketingowych (o czym mowa wyzej), a takze na przechowywanie plikow
cookies 1 podobnych technologii w pamie¢ci urzadzenia Uzytkownika oraz na
korzystanie z nich - przez Administratora oraz jego Partnerow Biznesowych.
Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a wigc moze by¢ w kazdej chwili wycofana.
Informujemy, Zze za pomocg technologii cookies zbierane sa wytacznie tzw. dane
eksploatacyjne, nie sa natomiast zbierane dane osobowe bezposrednio identyfikujace
Ustugobiorcg tj.: imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail czy numer
telefonu. Mianowicie, dane osobowe jakie moga by¢ uzyskiwane za pomocg plikow
cookies i podobnych technologii to: adres IP, adres URL Zzadania, nazwa domeny,
identyfikator urzadzenia, mobilny identyfikator reklamowy, typ przegladarki, jezyk
przegladarki, liczba kliknie¢, ilo$¢ czasu spedzonego na poszczegolnych stronach
Serwisu, data 1 godzina korzystania z Serwisu, rozdzielczo$¢ ekranu, geolokalizacja,
dane zbierane w dziennikach serwera, a takze inne podobne informacje.

Dane osobowe jakie sg uzyskiwane za pomocg plikow cookies (i podobnych
technologii) przetwarzane s w oparciu o nastepujace podstawy: a) na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora - w celach prowadzenia marketingu wtasnego,
na potrzeby dopasowania tresci Serwisu, dla dokonywania analiz i badania ruchu na
stronach, w celu zapewnienia bezpieczenstwa ustug, w celu dochodzenia praw i
roszczen; b) na podstawie zgody — w celach marketingowych (innych niz marketing
wlasny) przez Administratora, i jego partneréw

Zgode na instalowanie plikéw cookies Ustugobiorca mozne cofnaé poprzez zmiang
ustawien w swojej przegladarce. Standardowo wigkszos¢ przegladarek internetowych
dostepnych na rynku domyslnie akceptuje zapisywanie plikoéw cookies. Uzytkownik
ma takze mozliwo$¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikow cookies za pomoca
ustawien wilasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, Ze mozna np. cz¢§ciowo
ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczy¢ mozliwo$¢ zapisywania plikow
cookies — w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wptyw na niektére
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego.

Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies oraz
ich samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych
dostepne sa w dziale pomocy przegladarki internetowej oraz na ponizszych stronach
(wystarczy klikng¢ w nizej podany link). Administrator zaznacza, ze wytaczenie
mechanizmu moze jednak spowodowac utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie z
Serwisu Internetowego.

w przegladarce Chrome

w przegladarce Firefox

w przegladarce Internet Explorer

w przegladarce Opera

w przegladarce Safari

w przegladarce Microsoft Edge

Administrator informuje, iz pliki cookies wykorzystywane w celach marketingowych
instalowane sg zarowno przez Administratora, a takze jego Partnerow Biznesowych
(tzw. pliki cookies firm zewngtrznych) - pod warunkiem wyrazenia zgody przez
Uzytkownika /informacje dotyczace polityki cookies firm zewnetrznych dostepne sg
na witrynie danej firmy/. Celem marketingowym, o ktorym mowa jest w
szczegoOlnosci prezentowanie Ustugobiorcom reklam targetowanych (o czym szczerzej
w § 7 niniejszej Polityki) tj. reklam bazujacych na przeprowadzonej automatycznie
analizie podejmowanych w Serwisie przez anonimowych Uzytkownikéw zachowan.
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9. Administrator informuje, ze pliki cookies zbierane w celach analityczno —
statystycznych zbierane sg takze przez niektorych z Partnerow Biznesowych, ktorym
Administrator zlecit §wiadczenie takich ustug (np. Google Inc. z siedzibg w USA,
Geminus S.A. z siedzibg w Warszawie, Alexa Internet Inc. z siedzibg w USA).
Administrator oraz jego Partnerzy Biznesowi stosujg rézne rozwigzania i narzedzia
wykorzystywane dla celéw analitycznych 1 marketingowych, m.in. w zwigzku z
kierowaniem do Uslugobiorcéw reklamy behawioralnej w zewnetrznych serwisach
internetowych. Ponizej znajduja si¢ podstawowe informacje na temat narzedzi
stosowanych przez Administratora. Szczegétowe informacje w tym zakresie mozna
znalez¢ w polityce prywatnosci danego partnera.

10.

I.

a.

GOOGLE ANALYTICS: Administrator korzysta z narzedzi analitycznych
Google Analytics, ktore zbierajg informacje na temat odwiedzin Serwisu przez
Ustugobiorcow (m.in. wy$wietlone podstrony, czas spedzony na stronie,
przejscia pomiedzy poszczegolnymi podstronami). W tym celu
wykorzystywane sg pliki cookies firmy Google LLC dotyczace ustugi Google
Analytics. Pliki cookies Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez
spotke Google w celu analizy sposobu korzystania z Serwisu przez
Ustugobiorce, do tworzenia statystyk i raportow dotyczacych funkcjonowania
Serwisu. Adresy IP sg anonimizowane, aby nie bylo mozliwe ich
przyporzadkowanie. Google nie wykorzystuje zebranych danych do
identyfikacji Uzytkownika ani nie faczy tych informacji w celu umozliwienia
identyfikacji. Szczegotowe informacje o zakresie 1 zasadach zbierania danych
w zwigzku z tg ushuga mozna znalez¢ pod linkiem:
https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners. Informujemy, ze
Uzytkownik moze w kazdej chwili zablokowa¢ w tatwy sposéb udostepnianie
Google Inc. informacji o swej aktywnos$ci na stronie Serwisu Internetowego —
w tym celu Uzytkownik mozne zainstalowa¢ dodatek do przegladarki
udostepniany przez firme¢ Google Inc. dostepny tutaj:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl. Administrator zaznacza, ze
wytaczenie mechanizmu moze jednak spowodowac utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie z Serwisu Internetowego. Dane statystyczne
usuwane sg w Google Analytics maksymalnie po 50 miesigcach.

GOOGLE ADS: Administrator korzysta z technologii remarketingu
oferowanej przez Google, w tym narzedzi Google Ads, ktore pozwalajg na
zarzadzanie kampaniami reklamowymi. Dzigki tym narz¢dziom mozna
ponownie rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika na innych stronach
internetowych, ktdre sg czescia sieci reklamowej Google oraz jego partnerow,
a nastgpnie wyswietla¢ takiemu uzytkownikowi reklamy dopasowane do jego
potencjalnych zainteresowan. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookies
firmy Google LLC zwigzane z ustugg Google Ads. Wigcej informacji o
personalizacji reklam w Google mozna uzyska¢ pod linkiem:
https://support.google.com/ads/answer/2662856?hl=pl..

§11 PORTALE SPOLECZNOSCIOWE
ADMINISTRATORA

Administrator informuje, ze przetwarza dane osobowe Ustugobiorcéw
odwiedzajacych profile Administratora prowadzone w mediach spoteczno$ciowych
(np. Facebook, YouTube, Instagram, Twitter). Podane przez Ustugobiorcow - w



ramach profilu Administratora - dane osobowe przetwarzane sa w celu §wiadczenia
Ustugobiorcy ustugi informowania o aktywnosci Administratora w ramach tego
profilu (podstawg jest wykonanie umowy, art. 6 ust. 1 lit. B) RODO), w celu
swiadczenia ustugi Chatbot (podstawg jest wykonanie umowy, art. 6 ust. 1 lit. B)
RODO), a takze w celu promowania ustug i produktow wiasnych (podstawa jest
uzasadniony interes Administratora, art. 6 ust. 1 lit. F) RODO).

. Administrator informuje, ze moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z ustugi Piksel
Facebooka dostarczanej przez firme¢ Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia). Ustuga ta pomaga Administratorowi
mierzy¢ skutecznos¢ reklam oraz dowiadywac sie, jakie dziatania podejmujg
odwiedzajacy Serwis Internetowy, a takze wys$wietla¢ tym osobom dopasowane
reklamy w portalu Facebook. Wigze si¢ to z wykorzystywaniem plikow cookies firmy
Facebook. Szczegdtowe informacje o dzialaniu Piksela Facebooka mozesz znalez¢
pod nastepujagcym adresem internetowym:
https://www.facebook.com/business/help/742478679120153 ?helpref=page content.
Zarzadzanie dziataniem Piksela Facebooka jest mozliwe poprzez ustawienia reklam w
swoim koncie na portalu Facebook.com: https://www.facebook.com/ads/preferences/?
entry_product=ad_settings_screen. Pod powyzszym linkiem znajduje si¢ rowniez
wigcej informacji o celach i zakresie zbierania oraz przetwarzania danych osobowych
przez Facebook.

§12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Serwis Internetowy moze zawiera¢ odno$niki do innych stron internetowych.
Administrator namawia by po przejs$ciu na inne strony, zapoznac si¢ z polityka
prywatno$ci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy tylko Serwisu
Internetowego Administratora.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy z wykorzystaniem danych wskazanych na
pierwszej stronie niniejszej Polityki.

. Niniejsza Polityka Prywatno$ci jest systematycznie weryfikowana i jesli zachodzi ku
temu potrzeba - rowniez aktualizowana. Za kazdym razem, kiedy dokonamy zmian,
Administrator publikuje nowg wersj¢ polityki prywatno$ci na tej stronach Serwisu.
Aktualna wersja Polityki obowigzuje od 01.01.2022 r.
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